UY BAN NHAN DAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 1974 /UBND-HCC Can Tho, ngay 20 thing 4 ndam 2026

Vv khan truong chuin bi van
hanh chinh thtrc Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh két ndi Céng Dich
vu cong qudc gia

Kinh guri:
- Thia truéng cac Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan thanh phd;
- Giam d6¢ Cong an thanh pho;
- Truong ban Ban Quan ly cac khu ché xuat va cong
nghiép Can Tho;
- Giam d6¢ Ngan hang Nha nuéc chi nhanh khu vuc 14;
- Giam ddc Bao hiém x& hoi thanh phé Can Tho;
- Truong Thué thanh phb Can Tho;
- Giam dbc Bao va Phat thanh - Truyén hinh thanh phé
Can Tho:
- Chii tich Uy ban nhan dan xa, phuong.

Can ctr két luan tai cude hop v&i Trung tam Dir licu quéc gia (C12) - Bo
Cong an ngay 20 thang 4 nam 2026 vé tién d6 dua vao van hanh chinh thirc Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia B, nganh Trung wong két ndi
v6i Cong Dich vu cong qudc gia tai Trung tim Dt liéu qudc gia (thoi gian di kién
bat dau tir ngay 21/4/2026).

Xéc dinh day 1a dot chuyén ddi hé théng quy mé 16n, ¢ tac dong truc tiép
dén qua trinh tiép nhén, giai quyét hd so cua can bd, cong chirc va giao dich cua
ngudi dan, doanh nghiép; nham bao dam hé théng van hanh thong sudt, khong bi
gian doan, Chi tich Uy ban nhan dan thanh phé yéu cau Thi truong cac co quan,
don vi khan truong thuc hién theo chirc nang nhi€ém vu ddi véi cac noi dung co
lién quan; dong thoi tap trung trién khai ngay cac nhiém vu trong tim nhu sau:

1. Giao Giam dbc S& Khoa hoc va Cong nghé:

a) Chu tri, phéi hop chat ché voi VNPT Céan Tho, cac So, ban, nganh lién
quan va Uy ban nhan dan c4p x4 ra soat ha tang, k¥ thuat, chuan bi sin sang nhan
su, phuong tién dé van hanh chinh thirc phdn mém Hé thdng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tap trung ciia B, nganh két néi Cong Dich vu cong qudc gia
theo yéu cau ciia C12 - B6 Cong an trién khai.
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b) Phan cong can bo dau méi ki thuat truc tiép c6 mit tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong thanh pho dé truc tiép hd trg, xir 1y tai chd cac su c6 phat sinh
cho can bd Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

¢) Thiét 1ap duong day néng va kénh hd tro truc tuyén xuyén sudt dé kip
thoi ghi nhan, huéng dan, thao g& vuéng mic vé phan mém, 16i dong bo, 16i ding
nhép,... cho B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa trén toan thanh pho.

d) Tong hop, bao cao nhanh tinh hinh (56 lirong hé so tiép nhédn thanh céng,
cdc diém nghén, 16i phan mém phat sinh) vé Uy ban nhan dan thanh phd trong
tuan dAu tién chuyén d6i dé Chu tich Uy ban nhan déan thanh phé kip thoi chi dao
thao g& (néu co).

2. Giao Thu trudng cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan thanh
phd:

a) Quan triét 100% can bd, cong chitc duoc phan quyén tiép nhan, giai
quyét thil tuc hanh chinh phai tac truc, ding nhap va thao tac nghiép vu trén Hé
thong phan mém méi theo dung tai liéu hudng dan.

b) Khong dé xay ra tinh trang dun déy, tir chdi tiép nhan ho so cua nguoi
dan véi 1y do “16i hé théng phan mém”. Truong hop hé théng xay ra sy cd, phai
c6 phuong an tiép nhan du phong, giai thich dé ngudi dan thong cam, dong thoi
bao cao ngay vé S& Khoa hoc va Cong nghé, phdi hop hd tro xir 1y.

3. Giao Chu tich Uy ban nhan dan xi, phuong:

a) Chi dao B0 phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa bam sat cac huéng dan
ctia S& Khoa hoc va Cong nghé; bé tri can bd, cong chie chuyén mén nghiép vu,
cong nghé thong tin truc ban dé thao tac trén hé thong méi.

b) Chii dong phuong an giai quyét linh hoat, bao dam quyén loi ctia nguoi
dan va doanh nghiép.

4. Giao Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé:

a) Chil dong phdi hop chit ché vdi S& Khoa hoc va Cong nghé, VNPT Can
Tho trong viéc giam sat tinh hinh tiép nhan hd so tai cac quay giao dich.

b) Phéi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé didu phdi nhip nhang cong tac hd
tro trong qua trinh van hanh chinh thiec.

5. D¢ nghi Bdo Can Tho, Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh pho

a) Phoi hop v6i Vian phong UBND thanh phd va So Khoa hoc va Cong
nghé trién khai ngay cac ban tin thong bao rong rai trén cic phuong tién thong tin

dai chiing vé viéc thanh phd thuc hién chuyén ddi Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh méi tir ngay 21/4/2026.
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b) Tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét, dong thuan va chia sé véi
cac co quan hanh chinh nha nuéc néu cé phat sinh sy ¢d cham tré mang tinh k§
thuat trong nhitng ngay dau van hanh hé thong mai.

6. P& nghi VNPT Can Tho

Cir d6i ngil chuyén gia k¥ thuat c6 ning lyc truc chién 24/7, phdi hop cing
S& Khoa hoc va Cong nghé hd trg ddi ngii can bo, cong chirc cac cép, bao dam ha
tang, dudng truyén mang; kip thoi hd trg, xir Iy triét dé cac 151 phat sinh lién quan
dén phan mém, ludng lién théng dit liéu va hé théng cua thanh phd, dam bao hoat
dong 6n dinh, hiéu qua.

Nhan duoc Coéng van nay, Thu trudng co quan, don vi néu trén td
chirc thuc hién./.~““

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- Van phong Chinh phu;

- Trung tdm DLQG (C12) - BCA;
- B6 Tu phéap (Cuc KSTTHC);

- TT. Thanh uy (dé b/c);

- TT. HDND TP (dé b/c);

- CT, PCT. UBND TP (1AD);
-VP. UBND TP (2ABC,3C,7);

- Cong TTDT TP,

- Luu: VT, HCCpp.
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